
 

 

 

 

 

 : المعنیین بنتائج التحسیناتتقریر نشر التغذیة الراجعة وإبلاغ 

 

المنصة المستخدمة   نوع التقییم  التاریخ  م
 لنشر التغذیة الراجعة 

الفئة  
 المستھدفة 

التحسینات  
 المنفذة 

طریقة إبلاغ  
 تاریخ الإبلاغ  المعنیین 

تم إجراء  
استبیان  
 متابعة؟ 

نتائج استبیان  
 المتابعة 

الصعوبات  
التي واجھت  

 التنفیذ 

الخطة  
المستقبلیة  

 للتحسین 
ملاحظات  

 إضافیة 

رضا المستفیدین عن   ١٠/١٠/٢٠٢٤ 1
 جودة الخدمات 

حساب   – موقع الجمعیة 
 تویتر 

المستفیدون 
من 

 الخدمات 

تحسین 
سرعة  

الاستجابة  
 للشكاوى 

رسالة عبر  
البرید 

 الإلكتروني
 نعم ١٣/١١/٢٠٢٤

 تحسن بنسبة
في   %[100]

 رضا المستفیدین

تأخر في  
جمع الردود  
من بعض  
 المستفیدین 

مراجعة آلیة  
الاستجابة  
للشكاوى  

وزیادة كفاءة  
 النظام

تم إرفاق  
استبیان 

المتابعة مع 
 الإبلاغ

تقییم التعامل مع  ١٠/١٠/٢٠٢٤ 2
 الشكاوى 

قناة   – موقع الجمعیة 
 التلیجرام

مقدمو  
 الشكاوى 

تطویر نظام  
إلكتروني 
لمتابعة 
 الشكاوى 

إشعار عبر  
 نعم ١٣/١١/٢٠٢٤ تطبیق واتساب 

ارتفاع رضا  
 المستفیدین بمقدار

[100]% 

تحدیات  
تقنیة في  
تطبیق  
النظام  
 الجدید

تحدیث  
النظام  
وإجراء  
تدریبات 
إضافیة  
 للموظفین

تفاعل 
إیجابي مع 

 الإبلاغ

سھولة الوصول إلى   ١٠/١٠/٢٠٢٤ 3
 الخدمات 

نشرة إلكترونیة على  
 الموقع 

جمیع 
 المستفیدین 

تحدیث  
الموقع  

الإلكتروني 
وتسھیل  
 الوصول 

إشعار على  
المنصة +  

 برید إلكتروني
 نعم ١٣/١١/٢٠٢٤

زیادة في التفاعل  
مع الخدمات  

 الرقمیة 

صعوبات  
في توفیر  

الدعم الفني  
 الفوري 

إنشاء فریق  
دعم فني  

 مباشر

تمت  
مشاركة  
الروابط  
الجدیدة  
لتسھیل  
 الوصول 

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
 ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂة القطاع غᘭلتنم ᢝ ᡧᣎالمركز الوط 
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